KA SAGATAVOTIES KRIZEI?

UN KA PAR TO KOMUNICET?

Krizes ir dazadas un neparedzamas, un organizacijas spéja nodrosinat darbibas nepartrauktibu
un pielagosanos situacijai, ka ari noverst savas reputacijas apdraudéjumu, ir tiesi saistita ar
organizacijas sagatavotibu un darbinieku prasmi strauji pienemt Iemumus un iedarbinat
Izstradatos krizes parvarésanas algoritmus. Mediju organizacijas biezak dazadas krizes atspogulo,
tacdu més dzivojam nepartrauktu konfliktu plosita laikmeta, kura informacija par jebkada veida
krizi ar socialo mediju starpniecibu izplatas zibenigi, tadél jabut gataviem pielagoties un
darboties jebkados apstaklos.

Krize var but ekonomiska, tie var blt sabiedribas nemieri vai politiskas nekartibas, politiskas represijas,
dabas stihijas, kars vai brunots konflikts. Kiberuzbrukums, sistémas uzlauSana vai inficéSana
ar datorvirusu rada digitalas drosibas krizi. Krize var but arl infekcijas slimibas uzliesmojums lokal3,
nacionala vai globala limeni. Krizes situacija var but ari iek$éja, kad tas rasanos tiesSi neietekmeé argji
fakori (pieméram, iekSéjs skandals, kriminali sodams nodarijums, étikas normu parkapums,
kaitniecisks nodarijums darbiniekam vai auditorijai). Lai patiesi sagatavotos jebkadas krizes parvarésanai,
organizacijai ir javeic ne tikai priekSdarbi, lai izstradatu iekSéjos planus krizes novérsanai, bet ari jabut

gataviem tos iedarbinat un atklati komunicét ar sabiedribu un iesaistitajam pusem.

mssssmmm Sagatavosanas

Tas, cik labi vai slikti organizacija spéj komunicéet krizes situacija, ir pavisam tiesi atkarigs no ta, cik
labi paveikti sagatavosanas darbi un kadi ir organizacijai pieejamie resursi (visplasakaja izpratné -
finansu, infrastruktiras un aprikojuma, personala, sadarbibas partneriem u.c.). Jaatceras, ka krizes
laika bis pieejami tikai tie resursi, kas nodrosinati un uzkrati lidz krizei. Tas vai nu atvieglos, vai
apgrutinas krizes komunikaciju. Talak apkopoti 20 jautajumi, kas palidzés veikt sagatavosanas procesu

un bat gataviem krizes situacijam.

1. Vai ir veikts risku izvertéjums?

Organizacija var saskarties ar aréjam un iekSéjam krizém. Katrai no tam bus citadas sekas un tas
atskirigi var ietekmét organizacijas darbibu un komunikaciju. Jabut gatavam ikvienai no tam un
javeic rupigs risku izvértéjums — cik iesp&jama ir Sada veida krize, cik smagas var but sekas, cik gatava

organizacija ir Siem riskiem un kas jadara, lai sagatavotos.
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Vai ir izvertéti alternativi pakalpojumu piegades

un infrastruktiras nodrosinajuma veidi?
Dazas krizes var ierobezot piekluvi ierastajiem pakalpojumiem
un organizacijas infrastruktlrai. Sakot ar interneta pakalpojumiem
un piekluvi datu bazém, beidzot ar elektribas vai Gdens padevi
un pieluvi darba videi. Ir nepiecieSams izveidot sarakstu ar citiem
potencialajiem pakalpojumu sniedzéjiem un laikus saprast, ka rikoties

situacijas, kad nav pieejama organizacijas ierasta infrastruktdra.

3 Vai ir panakta vienosanas par iespé&jamu sadarbibu
ar citam vietéjam mediju organizacijam?
Krizes situacijas var but nepiecieSams informativais
atbalsts vai, pieméram, iespé&ja dalit darba
vidi un resursus (cilvekresursus, ekipgjumu,
finansu resursus), lai krizé nodrosinatu
organizaciju iespéju efektivi turpinat

darbu.

4 Vai ir panakta vienosanas par iesp&jamu sadarbibu
ar arzemju mediju organizacijam?
Gadijuma, ja valsts teritorija darbs ir apgrutinats vai nav iespéjams,

partneri arvalstis var sniegt atbalstu.

5- Vai ir apzinatas visas ieinteresétas puses (stakeholders)?

Krizes situacija ir batiski operativi nodot informaciju visam
leinteresétajam pusém, pieméram, organizacijas valdei un investoriem,

medija auditorijai un reklamdeveéjiem.

Kads papildu aprikojums un iekartas ir nepieciesamas, lai nodrosinatu organizacijas

darbibu krizes situacija?
Krizes situacija var but neiespé&jami veikt ikdienas darbu (parraidi, publicéSanu) no ierastajam telpam.
NepiecieSamais aprikojums var tikt bojats (fiziski vai kiberuzbrukuma rezultata). Tadél, veicot
sagatavos$anas darbus, jadoma ari par papildu ieguldijumiem drosiba (ka kiberdrosiba, ta darbinieku

fiziskaja drosiba, veicot savus darba pienakumus).
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Vai ir rezerves lokacija, kur turpinat darbu?
Vélams sadarboties ar citam organizacijam (pieméram, citi mediji,
uznémeéji, valsts un pasvaldibas iestades), kas bUtu gatavi uznemt N‘/aﬁmﬂﬁ@i BALTIA
redakciju savas telpas un |aut turpinat darbu, ja pamatvieta tas vairs

nav iespéjams.

Vai ir izveidoti rezerves komunikacijas kanali ar auditoriju?
Ja nav iespéjams turpinat medija pamatdarbibu, ir jabut izveidotiem rezerves komunikacijas kanaliem,
kas lauj nodot informaciju auditorijai. Tie var but socialie mediji, térzéSanas lietotnes, sadarbiba ar

citiem medijiem, kas |auj organizacijai izmantot sadarbibas partneru komunikacijas kanalus.

Vai ir izveidoti alternativi socialo mediju konti un majas lapa?
Ja jasu socialo mediju konti un/vai majas lapa tiek uzlauzti vai blokéti, nav iespé&ju sazinaties ar sociala
medija administratoriem un atjaunot piekluves, ka ari nav iespéju atjaunot piekluvi majas lapai,

nepieciesams aktivizét ieprieks izveidotus alternativus kontus un lapu.

10 Vai dazadiem datiem un informacijai, ko ikdiena izmantojat, ir izveidotas drosas
un aktualizétas kopijas?

Krizes situacija faili (t.sk. kontaktu datubazes) var but nepieejami vai tikt iznicinati, tapéc ir javeido

kopijas (v€lams - vairakas), ka ari tas regulari jaaktualize.

1.

Pilnvertigs saraksts nozimé ari alternativa talruna numura ieklausanu (ja pirmais parstaj darboties),

Vai ir izveidots pilnvértigs darbinieku kontaktu un atbildibas saraksts?

privatas e-pasta adreses ieklauSanu, ka ari dzives vietas adreses un vismaz viena tuvaka cilvéka
kontakta noradiSanu sazinai arkartas situacija. Saraksta janorada ari konkréta darbinieka atbildiba

krizes situacija.

12

Vélams veidot sarakstus, kas ietver aréjo pakalpojumu sniedzéjus (juridiskie, tehniskie, finansu),

Vai ir izveidots svarigako partneru un ieintereséto pusu kontaktu saraksts?

vietéjos glabsanas dienestus, galvenas kontaktpersonas valsts iestadés vietéja, regionala un valsts
limeni, vietéjas slimnicas, partnerorganizacijas (citi mediji, faktu parbaudes organizacijas, citas
nevalstiskas organizacijas ar kuram sadarbojaties), donoru organizacijas, investorus, organizacijas

valdes locek]us.
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13 Vai ir skaidrs, ko darisiet situacija, ja nav elektribas

un/vai interneta?
Informaciju, kas akuti nepiecieSama krizes laika (pieméram, darbinieku

kontakti un atbildibas), jasagatavo un jaglaba ari fiziska formata. Velams NORURIGAYBAETIIA

padomat par izdrukatas informacijas ielaminésanu, lai ta neciestu.

14.

Krizes laika ir butiski sekot informacijai un izplatit to. Bet tik pat butiski ir parliecinaties, ka

Vai ir sagatavots dezilrpersonala rotacijas plans?

dezurpersonals tiek laicigi nomainits, lai novérstu noguruma k|ddas un izdegSanu.

15.

Zurnalisti var tikt paklauti dazada veida apdraud&jumiem: sakot ar draudiem socialajos medijos

Vai ir izstradats protokols gadijumiem, kad darbinieki sanem draudus?

(komentari, personigas zinas) vai e-pastos, un beidzot ar fizisku aizskarS§anu. Organizacijai jabut skaidram
ricibas planam, ka katra no Sim situacijam jarikojas, ka ari jabUut paredzétiem resursiem fiziskas drosibas
pastiprinasanai (pieméram, video noveérosanas kameru uzstadiSana, iespéja stradat no majam, papildu

apsardzes pakalpojumi u.c.), ka ari emocionala atbalsta sniegSanai darbiniekiem.

16.

Vai ir izveidotas dazadu krizes komunikacijas zinojumu sagataves?

Krizes laika var nebUt iespéju savlaicigi sagatavot pazinojumus auditorijai un citam ieinteresétajam
pusém. Batiski ir ieprieks izveidot véstijumu sagataves (gan tekstus, gan, nepiecieSamibas gadijum3,
vizualus materialus), ko krizes laika iespé&jams izplatit uzreiz vai nedaudz pamainot. Tas ietaupa

laiku un novérs kavesanos situacijas, kad vadiba nav pieejama, lai véstijumu saskanotu.

17.

Krizes laika ierastie mehanismi var nedarboties (pieméram, atbildiga persona nav pieejama vai

Ja krize skar pasu organizaciju, vai ir izvéléta persona, kas sniegs publiskus pazinojumus?

darbaspéjiga, vai nav pienemama auditorijai). Tapéc nepiecieSams nozimét un sagatavot vismaz
vienu personu katra organizacijas struktdras limeni, kas nepiecieSamibas gadijuma uznemsies
publisku pazinojumu veik3anu. STm personam jasanem apmaciba komunikacija ar medijiem un

sabiedribu. Tas, ka persona pati strada medija, nenozimg, ka tai piemit vajadzigas prasmes.

18.

Vai ir apzinati organizacijas iekséjas komunikacijas principi un resursi?

Krizes laika par notiekoSo un pienemtajiem Iémumiem ir batiski informét ne tikai auditoriju
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un arejos partnerus, bet ari savus darbiniekus. Organizacijai
javienojas par informacijas apmainas formatu, kas, pirmkart,
neparslogo jau ta parsatinato informacijas uztveri (pieméram,
ir iespéjams izmantot térzésanas lietotnu funkciju, sadalot
térzetavu apakstémas), un, otrkart, nosaka, kas ir primarais N@“ﬂﬂﬂjﬁ@i BALERIYA
un sekundarais informacijas apkoposanas punkts (atbildiga

persona).

19

Apzinosanas sistémai jadarbojas 24/7 un ta ir regulari jatesté. Apzinosanas sistéma var bat

Vai ir ieviesta apzinoSanas sistéma, kuras ietvaros visi darbinieki var tikt informéti par krizi?

tik vienkarsa ka, pieméram, podzinu telefons, kas nekad netiek izslégts. Jabut noteiktai
personai, kura atbild par apzinoSanu un sistémai, ka tiek registréta darbinieku atsauciba

uz krizes pazinojumu.

20 Vai ir ieviesta apzinosanas sistéma, kuras ietvaros ieinteresétas puses
var tikt informétas par krizi?

leinteresétajam pusém ir jasanem savlaiciga informacija par krizi un to, ka tas ietekmé jlsu organizaciju.

lespé&jams izmantot ieprieks izveidotas pazinojumu sagataves.

s Krizes komunikacija

Krizes laika ir batiski ne vien nodrosinat darbibas nepartrauktibu, bet ari péc iespéjas atrak sniegt
informaciju par notikumu gaitu gan auditorijai, gan ieinteresétajam pusém, gan pasas organizacijas

darbiniekiem.

Vadiba pienem lemumu par krizes protokola aktivizaciju
Vadibai krizes situacijas sakumposma ir tris uzdevumi. Pirmkart, vadiba pienem Iémumu par to,
vai situacija ir uzskatama par krizi. Otrkart, ja situacija tiek novéertéta ka krize, vadiba aktivizé
krizes darbibas protokolu, kas nosaka to, ka talak darbojas organizacija. TresSkart, vadiba veic visus

nepiecieSamos solus, lai par notiekoSo un pienemtajiem Iémumiem nekavéjoties informeétu visus

medija darbiniekus.

2

Saskaroties ar pretrunigu vai maldinosu informaciju, ka ari stradajot ierobezota laika un resursu

Janosaka Iémumu pienéméjs

apstaklos, ari vadibas komanda var bt sarezgiti gut vienpratibu. Tadél, jau izstradajot krizes
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protokolu, ir janosaka atbildigais par lemumu pienemsSanu -
kads, kam ir nepiecieSamas zinasanas, stresa noturiba un
pienaciga autoritate. Sim cilvékam jaspé&j pienemt Iémumi

arl par véstijumiem, ko (un kad!) nodot iesaistitajam pusém.

OURIGAYBAITIAY

Ja krize skar jis pasus, esiet pirmie, kas par to informé
Ja krize skarusi jusu organizaciju, esiet pirmie, kuri pazino par notikuSo un to, kas tiek darits,
lai krizi novérstu. Svarigi to darit nepartraukti, atjauninot informaciju un stastot par notikumu
attistibu, kameér krize tiek parvaréta. Ja nestastisiet par notieko$o, to daris citi, un Sos

véstijumus jus nevarésiet ietekmeét vai, maldinosas informacijas gadijuma, atspékot.

4' Ari krizes komunikacija ieklaujiet savas véertibas

Krizes situacijas var but dazadas, tacu ikvienai organizacijai ir savas pamatvertibas, ko komunicésiet
vienmer. Darbiniekiem, auditorijam un citam ieinteresétajam pusém informaciju gatavojiet ta, lai

véstijumos atspogulotos organizacijas pamatvertibas.

5 *  Uzturiet komunikaciju ar visam ieinteresétajam pusém

Krizes situacija nodrosSiniet nepartrauktu informacijas plusmu, lai visam ieinteresétajam pusém
stastitu par notikumu gaitu un to, ko esat paveikusi un planojat veikt, lai krizi noverstu. Tas palidz

novérst parpratumus, paniku, ka ari lauj gut papildus atbalstu.

6° Monitorejiet informativo telpu

Nodrosiniet pastiprinatu informacijas telpas verosanu, lai savlaicigi varétu reagét uz nekorektu
notikumu interpretaciju vai dezinformaciju, ka ari saprastu, vai jusu organizacija komuniceée
pietiekami aktivi un saprotami. Ja nepiecieSams, pielagojiet savu talako darbibu precizakai,

saprotamakai un aktivakai informacijas apritei.

7' Identificejiet un laikus novérsiet kludainu notiekosa interpretaciju

Var pastavéet atskiriga izpratne par notiekoSo un atSkirigas gaidas par situacijas atrisinajumu
starp jums un jusu auditorijam un/vai ieinteresétajam pusém. Tiesi tadé| pastaviga komunikacija
krizes situacija ir tik svariga - patiesas, neparprotamas un apstiprinatas informacijas nodosana

sabiedribai un darbiniekiem palidz novérst klGdainu interpretaciju un atskirigu izpratni
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par notiekoSo. Klidaina, apzinati vai neapzinati maldinosa
vai nepilniga informacija publiskaja telpa var paraugt jauna

krize.

NORURIGAYBALTIVA

Parliecinieties par faktiem
Krizes laika nereti tiek sanemts daudz pretrunigas informacijas. Ir svarigi parliecinaties par faktu
patiesumu. Vérsieties péc atbalsta pie partnerorganizacijam (pieméram, citiemm medijiem,
nevalstiska sektora organizacijam, kas veic faktu parbaudi), ka ari valsts amatpersonam un

atbildigajiem dienestiem.

9' Veértéjiet situaciju plasaka konteksta
Ja krize ir skarusi jusu organizaciju, parliecinieties, vai ta nav dala no plasaka hibriduzbrukuma.

lespéjams, ka uzbrukums jusu medijam ir tikai dala no plasakas operacijas pret valsti. Informé&jiet

partnerus un kontaktus valsts parvaldé.

10 Paredziet “spiediena grupu” paradisanos

Ja krize ir skarusi jusu organizaciju, iespéjams, ka saskarsieties ar spiediena grupam (angliski -
pressure groups), kas izmantos krizi, lai aicinatu boikotét jisu organizaciju un rosinatu jus uz
emocionalu reakciju vai parsteidzigiem Iémumiem un ricibu. Biezi spiediena grupas ietver konkrétu
organizaciju aktivistus, un tadéjadi Sis organizacijas var izmantot jusu krizi savas publicitates

veidosanai.

11 Sadarbojieties!

Krizes situacija ir svarigi pastiprinat jusu veéstijumus, tadél nevairieties uzrunat savus sadarbibas
partnerus, lai ar vinu atbalstu sasniegtu plasaku auditoriju. Partnerorganizacijas var sniegt ari

praktisku atbalstu darbibas nepartrauktibas nodrosinasana.

12 Esiet verigi pret diskreditacijas un dezinformacijas méginajumiem

Masdienu tehnologijas lauj veidot ne tikai video dzilviltojumus (deepfake), bet ari audio dzilviltojumus.
Jasu balss telefona sarunas laika var tikt ierakstita un teikta saturs parveidots, lai péc tam diskreditétu
jus. Dazu krizes situaciju laika ir vélams veidot telefona sarunu ierakstus (to iesp&jams uzstadit ka

automatisku funkciju viedtalruni).
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