KAIP PASIRUOSTI KRIZEI?.
IR KAIP APIE JA PRANESTI?

Krizés bana jvairiy, daznai nenuspéjamy formuy, ir organizacijos gebéjimas uztikrinti veiklos
testinumag, prisitaikyti ir iSvengti rizikos, kelianc¢ios grésme reputacijai, tiesiogiai priklauso nuo
pasiruosimo. Darbuotojai turi gebéti greitai priimti sprendimus ir veiksmingai jgyvendinti kriziy
valdymo strategijas. Ziniasklaidos priemonés daugiau linkusios pranesti apie krizes, ypaé
Siuolaikiniame pasaulyje, kuriame susiduriame su neisvengiamais konfliktais, isSukiais ir tuo,
kad Zinios apie krize iSkart plinta socialiniuose tinkluose. Todél labai svarbu biti pasiruoSusiems
prisitaikyti ir greitai reaguoti.

Krizé gali pasireiksti ekonominiais sukréetimais, pilietiniais neramumais, politiniais perversmais,
represijomis, stichinémis nelaimémis, ginkluotais konfliktais arba kibernetiniais iSpuoliais. Skaitmeninio
saugumo krizés gali kilti del kibernetiniy iSpuoliy, jsilauzimo incidenty arba kompiuteriy virusy. Be to,
krize gali Kilti del infekciniy ligy protrukiy vietiniu, nacionaliniu arba pasauliniu lygiu. Vidaus krizés,
pavyzdziui, skandalai, kriminaliniai nusikaltimai, etikos pazeidimai, zala darbuotojams ar auditorijai,
gali Kkilti ir be tiesioginio iSorés poveikio. Kad buty visiSkai pasiruosusi jveikti bet kokiag krize, organizacija
turi ne tik paruosti vidaus kriziy valdymo planus, bet ir bGti pasiruoSusi juos vykdyti bei skaidriai

bendrauti su visuomene ir suinteresuotosiomis salimis.

messsssss Pasiruosimas

Pasiruosimas yra esminis dalykas bet kurios organizacijos veiksmingam kriziy valdymui, o pasiruosimo
lygis tiesiogiai koreliuoja su organizacijos gebéjimu veikti krizés metu. Tai glaudziai susije su turimais
istekliais placigja prasme - finansais, infrastruktira, jranga, darbuotojais, partneriais ir pan. Labai svarbu
atkreipti démes;j | tai, kad krizés metu bus galima naudotis tik tais iStekliais, kurie buvo jgyti ir sukurti
iki krizés. Sis veiksnys gali turéti didele jtaka komunikacijos krizés atveju lengvumui arba sudétingumui.

Kad lengviau pasiruostumeéte ir batuméte pasiruose krizei, pateikiame 20 klausimy, j kuriuos reikia atsakyti.

1. Ar yra atliktas iSsamus rizikos vertinimas?

Organizacijos susiduria tiek su iSorés, tiek su vidaus krizémis, kiekviena i$ Siy rasiy kriziy lemia
skirtingas pasekmes, gali skirtingai paveikti veiksmus ir komunikacija. Labai svarbu pasiruosti kiekvienos
rasies krizei ir atlikti iSsamuy rizikos vertinima. Jis apima jvairiy kriziy tikimybeés, jy galimo sunkumo,

organizacijos pasiruoSimo Siai rizikai ir bltiny paruosiamuyjy priemoniy jvertinima.
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Ar buvo iSnagrinéti alternatyvis paslaugy gavimo

ir naudojimosi infrastruktiira metodai?
Tam tikros krizés gali trukdyti naudotis jprastomis organizacijos
paslaugomis ir infrastruktlra, pavyzdziui, interneto rysiu, duomeny RTQS
- o . . . BALTIES SALYS
bazémis, elektra, vandentiekiu ir darbo vieta. Labai svarbu sudaryti
alternatyviy paslaugy teikéjy sarasa ir suprasti, kaip elgtis tose
situacijose, kai jprasta organizacijos infrastruktlira naudotis

nejmanoma.

Ar turite partneriy, vietos Ziniasklaidos organizacijy,

su kuriomis baty galima bendradarbiauti krizés atveju?

Kriziy metu gali prireikti abipusés paramos arba
galimybés dalytis istekliais, pavyzdziui,
darbuotojais, jranga ir finansiniais istekliais,
siekiant uztikrinti, kad organizacijos veikla

ir toliau baty efektyvi.

4 Ar buvo susitarta dél galimo bendradarbiavimo
su tarptautinémis Ziniasklaidos organizacijomis?

Tais atvejais, kai dirbti Salyje tampa sunku arba nejmanoma,
bendradarbiavimas su uzsienio partneriais gali uztikrinti naudinga

parama ir isteklius.

5 +  Ar nustatytos visos suinteresuotosios Salys?

Krizés atveju labai svarbu greitai perduoti informacijg visoms
suinteresuotosioms Salims, jskaitant organizacijos valdyba,

investuotojus, auditorijg ir reklamuotojus.

6.

Krizés atveju jprastos uzduotys, pavyzdziui, transliacijos arba leidybos, gali buti nejvykdomos

Kokia papildoma jranga ir patalpos reikalingos veiklai palaikyti krizés metu?

jprastose patalpose. Svarbi jranga gali buti pazeista fiziSkai arba dél kibernetiniy iSpuoliy. Todel
labai svarbu apsvarstyti papildomy investicijy ir | kibernetinj, ir j fizinj sauguma galimybe, kad

darbuotojai darbo metu buty apsaugoti.
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'7 Ar yra vieta nenumatytiems atvejams, kurioje bty
galima testi veiklg?

Bendradarbiaujant su kitomis organizacijomis, pavyzdziui, kitomis

ziniasklaidos priemonémis, jmmonémis ar vietos valdzios institucijomis, MVIRTIOS
sutinkanciomis priimti redakcijos darbuotojus, galima uztikrinti darbo BALTIJOS gﬂll—.\\f@

testinuma, jei pagrindiné darbo vieta tapty neprieinama.

Ar yra alternatyviy bendravimo su auditorija kanaly?
Jei pagrindinés veiklos buty nejmanoma vykdyti, turi buti numatyti alternatyvus komunikacijos
kanalai, kuriais informacija buty perduodama auditorijai. Tai gali buti socialinés ziniasklaidos
platformos, Zinuciy siuntimo programelés arba ziniasklaidos priemoniy, su kuriomis uzmegzta

partneryste, komunikacijos kanalai.

9 Ar yra sukurtos alternatyvios socialinés Ziniasklaidos paskyros ir antriné
atsarginé svetainé?

Jeigu pakenkta socialinés Ziniasklaidos paskyrai arba pagrindinei svetainei — dél jsilauzimo,
uzblokavimo - arba nejmanoma susisiekti su administratoriais, kad ji baty atkurta, — labai svarbu

suaktyvinti i$ anksto sukurtas alternatyvias paskyras ir antrine svetaine.

'IO Ar yra saugios ir reguliariai atnaujinamos svarbiausiy duomeny ir informacijos
" atsarginés kopijos?

Krizés metu svarbiausi failai, jskaitant kontakty duomenuy bazes, gali tapti neprieinami arba buti

sunaikinti. Todél labai svarbu nuolat kurti ir atnaujinti Siy faily kopijas, kad duomenys buty saugus.

1.

ISsamiame darbuotojy kontakty sarase turi buti nurodyti alternatyvus telefono numeriai,

Ar yra iSsamus darbuotojy kontakty sarasas su nurodytomis pareigomis?

asmeniniai el. pasto adresai, namy adresai ir bent vienas kiekvieno darbuotojo kontaktinis
asmuo susisiekti kritiniu atveju. Be to, turi bati aiSkiai apibréztos kiekvieno darbuotojo pareigos

krizés metu.

12

Idealiu atveju kontakty sarasas turety apimti iSorés paslaugy (teisiniy, techniniy, finansiniy) teikejus,

Ar yra iSsamus pagrindiniy partneriy ir suinteresuotyjy saliy kontakty sarasas?
vietines pagalbos tarnybas, vietinio, regioninio ir nacionalinio lygio pareiglnus, vietines ligonines,

organizacijas partneres (pvz., kitas ziniasklaidos priemones, fakty tikrinimo organizacijas ir NVO),

rémejy organizacijas, investuotojus ir organizacijos valdybos narius.
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13 Ar turite plany nenumatytoms situacijoms, jeigu nebiity elektros
ir (arba) interneto prieigos?

Taip pat reikéty paruosti ir fiziniu formatu saugoti svarbiausig informacija,

kurios reikety krizés metu, pavyzdziui, darbuotojy kontaktus ir pareigas. IMVIRTOS
Pagalvokite apie spausdintos medziagos laminavima, kad ji islikty BALNLOS @&V@
nepazeista.

14.

Kriziy metu labai svarbu skubiai skleisti informacija. TaCiau ne maziau svarbu iSvengti budinciy

Ar yra sudarytas budinéiy darbuotojy keitimosi grafikas?

darbuotojy nuovargio, klaidy ir perdegimo, deél to turi bati laikomasi keitimosi grafiko.

15

Zurnalistai gali susidurti su jvairiomis grésmémis — nuo priekabiavimo internete iki fizinio bauginimo.

Ar yra darbuotojy elgesio kilus grésmémis protokolas?
Organizacijai batina turéti aiskius protokolus, kaip reaguoti j kiekvieno tipo grésme. Be to, turi bati skirta

iStekliy darbuotojy fiziniam saugumui didinti (pvz., vaizdo stebéjimas, nuotolinio darbo galimybeés) ir

darbuotojy emociniam palaikymui teikti.

16

Krizés metu ne visada jmanoma laiku paruosti praneSimus auditorijai ir suinteresuotosioms Salims. Todel

Ar yra i$ anksto paruosti pranesimy apie krizes Sablonai?

labai svarbu turéti i§ anksto paruostus pranesimus, jeigu reikia, ir tekstinius, ir vaizdinius. Siuos pranesimus
galima iSplatinti i§ karto arba padarius nedidelius pakeitimus krizés metu, taip sutaupant laiko ir

iSvengiant vélavimo, ypac¢ kai vadovybée negali koordinuoti praneSimy paskelbimo.

17.

Krizés metu gali sutrikti standartiniai komunikacijos kanalai, pavyzdziui, atsakingas asmuo gali

Jei krizé paveikia pacig organizacija, ar yra paskirtas atstovas spaudai?

bati nepasiekiamas arba nepriimtinas auditorijai. Todél labai svarbu kiekvienu organizacijos
hierarchijos lygiu paskirti ir iSmokyti bent vieng asmenj, kuris prireikus skelbty vieSus pranesSimus.
Sie asmenys turi bati dalyvave mokymuose, skirtuose Ziniasklaidai ir viediesiems rysiams, nes tik

darbas Ziniasklaidoje neuztikrina reikiamy jgadziy.

18.

Krizés metu labai svarbu informuoti darbuotojus apie tai, kas vyksta, ir apie priimamus sprendimus,
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ne tik informuoti iSorés auditorijg ir partnerius. Organizacija turi
susitarti del bendravimo formos, kad buty iSvengta pernelyg didelio
informacijos srauto. Pavyzdziui, naudojant pokalbiy programas su
atskirais pokalbiy kambariais galima veiksmingai valdyti informacijos

srauta. Be to, svarbu nustatyti pirminés ir antrinés informacijos rysiy

VRIS
BANTES §ALYS

centrus.

19.

Labai svarbu, kad praneSimo sistema veikty visg parg ir buty reguliariai iSbandoma. Tokia

Ar veikia patikima pranesimo sistema, skirta informuoti visiems darbuotojams apie krize?

sistema gali buti paprasta - tai gali buti visada pasiekiamas taksofonas. Be to, turi buti
paskirtas asmuo, atsakingas uz pranesSimus, taip pat turi bati sistema, suteikianti galimybe

gautiinformacijg apie darbuotojy reagavima j praneSimus apie krize.

20 Ar yra sukurta pranesimo sistema, skirta suinteresuotosioms salims informuoti
apie krize?
Suinteresuotosioms Salims reikia laiku gauti naujausia informacija apie krize ir jos poveikj jusy

organizacijai. IS anksto nustatyti praneSimy Sablonai gali palengvinti informavima.

messsssms Veikimas krizes metu

Kriziy metu labai svarbu ne tik uztikrinti verslo veiklos testinuma, bet ir skubiai pranesti

apie pokycius auditorijai, suinteresuotosioms Salims ir paciai organizacijai.

1

Krizés pradzioje vadovybés atsakomybeés sritys yra trys. Pirma, vadovybé nustato, ar situacija

Kriziy protokolg suaktyvinti turi vadovybé
reiskia krize. Antra, pripazinusi, kad tai krize, vadovybeé suaktyvina kriziy valdymo protokola,

kuriame nurodoma organizacijos veiksmy eiga. Trecia, vadovybé nedelsdama informuoja

darbuotojus apie situacija ir priimtus sprendimus.

2

Situacijose, kai informacija yra prieStaringa arba klaidinanti, taip pat esant laiko ir istekliy

Sprendimy priéméjo nustatymas

trukumui, pasiekti konsensusg vadovy grupei gali buti sudétinga. Todél labai svarbu, kad,
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pradéjus laikytis krizés protokolo, buty paskirtas sprendimus priimantis
asmuo. Reikia, kad Sis asmuo turéty ziniy, buty atsparus stresui ir
turéety reikiamas valdymo galimybes. Be to, sprendimus priimantis
asmuo turi gebeéti nustatyti, kokias zinias reikia perduoti ir kokiu

laiku jos turi buti perduodamos susijusioms Salims.

TS
SAnVS

Pirmieji praneskite apie krize
Jei jusy organizacija iStiko krizé, labai svarbu pirmiesiems pranesti apie tai, kas jvyko, ir apie
priemones, kuriy imtasi jai jveikti. Svarbiausia yra nuolatinis ir skaidrus bendravimas, teikiant
naujausiag informacija ir pranesSant apie pokycius, kol krizé bus jveikta. NepraneSdami apie
situacija, leisite kitiems imtis iniciatyvos ir skleisti dezinformacija, kuriai galbut negalésite

tureti jtakos arba kurios negalésite paneigti.

4' Jtraukite savo vertybes j pranesima krizés atveju

Kiekviena organizacija turi pagrindines vertybes, apie kurias turéty buti nuosekliai praneSama net
ir kriziy metu. Paruoskite informacija darbuotojams, auditorijai ir suinteresuotosioms Salims taip,

kad ji atitikty jusy organizacijos vertybes.

5 *  Palaikykite rysius su visomis suinteresuotosiomis salimis

Krizés metu nuolat informuokite visas suinteresuotgasias Salis apie situacija ir veiksmus, kuriy imtasi
arba planuojama imtis jai pagerinti. Tai padeda iSvengti nesusipratimy ir panikos, taip pat gauti

papildomos paramos.

6' Perziurékite prieinama informacija

PerziGrékite informacija, kuri pasiekia informaciniame lauke, kad iSkart reaguotuméte |
klaidinga interpretacija arba dezinformacija. |vertinkite, ar jisy organizacijos veikla efektyvi,
ir prireikus pakoreguokite savo nuostatas, kad uztikrintumeéte aisky, tiksly ir aktyvy

informacijos skleidima.

7' Laiku nustatykite ir uzkirskite kelig klaidingam jvykiy interpretavimui

Krizés metu jUs, jasy auditorija ir suinteresuotosios Salys gali skirtingai suvokti jvykius ir turéti
skirtingy lukesciy dél jy. Dél to labai svarbi nuolatiné komunikacija. Visuomenei ir
darbuotojams teikdami teisinga, aiskia ir patvirtinta informacija, iSvengsite klaidingy

interpretacijy ir skirtingy pozidriy. Klaidinanti arba neiSsami informacija, nesvarbu, ar ji tokia dél
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tyCiniy ar netyciniy priezasciy, gali pagilinti

krize.

VIS
Tikrinkite faktus BALTES FALYS

Jvykus krizei vyrauja priestaringa informacija. Labai svarbu tikrinti faktus. Kreipkités pagalbos |j
organizacijas partneres, pavyzdziui, kitas Ziniasklaidos priemones ir nevyriausybines organizacijas,
kuriy specializacija - fakty tikrinimo sritis. Be to, konsultuokités su valdzios pareiglnais ir

atitinkamomis tarnybomis, kad patikslintumeéte informacija.

9' Stebékite platesnj kontekstg ir jvykius nacionaliniu lygiu

Jeigu krizé paveiké jusy organizacija, apsvarstykite, ar tai néra didesnio masto hibridinio iSpuolio
dalis. ISpuolis pries jusy ziniasklaidos priemone gali bati tik viena i$ didesnés operacijos, nukreiptos
pries valstybe, sudedamuyjy daliy. Informuokite savo partnerius ir valdzios institucijy atstovus, kad

uzsitikrintuméte visapusiska atsaka.

10 Numatykite ,,spaudimo grupiy* atsiradima

Per krize, kuri paveikia jusy organizacija, tikékités, kad atsiras spaudimo grupiy, kurios pasinaudodamos
situacija ragins boikotuoti arba provokuos emocines reakcijas ir skubotus sprendimus. Sias grupes
daznai sudaro su konkrecCiomis organizacijomis susije aktyvistai, kurie naudojasi krize, kad atkreipty

démesj | save.

11 Bendradarbiavimas su partneriais

Krizés metu labai svarbu skelbti savo pranesSimus ir kreiptis paramos | partnerius. Nedvejodami
su jais bendradarbiaukite, kad pasiektumeéte platesne auditorija ir gautumeéte praktines

pagalbos verslo veiklai testi.

12 Bukite budrus, gali bati méginimy diskredituoti ir skleisti dezinformacija

Naudojant Siuolaikines technologijas, jskaitant vaizdo ir garso jrady klastotes, kyla méginimy diskredituoti
ir skleisti dezinformacijg rizika. JUsy balsas pokalbio telefonu metu gali buti jrasytas ir juo gali buti
manipuliuojama siekiant jums pakenkti. Tam tikrais kriziy atvejais, norint apsisaugoti nuo tokiy grésmiy,

gali buti tikslinga jrasinéti pokalbius telefonu — pavyzdZiui, naudojant automatines iSmaniyjy telefony funkcijas.
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